Semersaf;érup







"Omurde bir defa’” Semersah’la

HAC
2071/

Semersah.C'irup

2\ mm
Ssemersah & Esey Cersan § Semersah



3 -;lrﬂm:mm.i ...E..;

HAC201/




HAC201/




HAC201/

Neden Semersah Grup

“Yoluna glcU yetenlerin o evi haccetmesi, Allah’in insanlar Uzerindeki hakkidir” ilahi
buyrugundan hareketle, hizmet kervanina katilan Semersah Grup, Tlrkiye genelin-
deki 6zel kuruluslar arasinda, son 7 yildir haci adaylar tarafindan en ¢ok tercih edilen
sirketler toplulugudur. Bunun dncelikli nedeni ise Semersah Grup’un hacilarini birer
mUsteri olarak degil Allah’in misafiri olarak gérmesidir.

Semersah Grup, dizenledigi egitim seminerleri kapsaminda yalnizca haci adaylarina
degil, hizmet personeline de egitim vermektedir. Kutsal topraklardaki ibadetlerine
Tarkiye’de gerceklestirilen egitim seminerleriyle hazirlanan Semersah Grup’un de-
Gerli misafirleri, boylelikle hac ibadetlerine kolaylikla adapte olabilmektedir.

ibadet icin cikilan bu mukaddes yolculukta hocalarmiz, sohbet ve irsatlan ile hacila-
nmizi manen doyurmakta, grup hocalanmizsa ibadet takip ¢etelesi ile tim hacilar-
mizin ibadetlerini adm adim takip etmektedir.

Mahremiyete blyUk énem veren kurulusumuz, otellerinde yemekhane, lobi, asan-
sOr ve servis araglarini bay/bayan olarak ayirmaktadir.

Taviz vermedigi hizmet politikasi kapsaminda misafirlerine her zaman dogru bilgiler
aktaran Semersah Grup, basvuru anindan itibaren tim hac yolculugu boyunca ha-
cllanini bir an olsun yalniz birakmamaktadir. Degerli hacilarmiz; hem Turkiye’de hem
de kutsal topraklarda egitimli personelimiz tarafindan guler yizle karslanmakta ve
hizmetleri goriimektedir.
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Belirli glinlerde ise yetkililerimiz tarafindan hacilanmizin odalan ziyaret edimekte, hal
ve hatirlan sorularak onlarla hasbihal edilmektedir.

Semersah Grup degerli misafirlerine verdigi hizmetler kapsaminda higbir zaman
standartlarindan 6din vermemektedir. Bu baglamda is ortaklaryla daima kalite pa-
zarhdyapan kurulusumuz haci adaylarina ydnelik en uygun hac kosullarini saglamak
Uzere galismalarini her zaman bUyUk bir titizlikle strdirmektedir.

Sunulan hizmetlerden taviz vermeden higbir kurulusun dUsUk fiyatlara hac yaptira-
mayacagl gintimuizde, Semersah Grup’un her zaman igin dnceligi; haci adaylarina
yonelik sundugu hizmetlerin kalitesidir. Bu noktada kurulusumuzun éncelikli amaci
ise misafirlerine; haccin 6ztine uygun, dogru bir ibadet yaptirmaktr.

Semersah Grup olarak otellerimiz haccin en yodun zamanlarinda seytan taslama
mahalline ylrime mesafesindedir. Servislerin ¢alistigi glinlerde ise Kabe-i Muazza-
maya’ya gidis ve gelisler, degerli misafirlerimiz tarafindan rahatlikla yapilabilmektedir.
Kutsal topraklardaki hacilarini her zaman serefle agirlamay kendisine siar edinen
Semersah Grup’un tUm yemekleri, TUrk asgllar tarafindan 6zenle yapilmaktadir.
Semersah Grup; hizmet anlayisi, deneyimli hocalan ve dzverili personeliyle bu yil da
en iyi hizmeti sunmak Uzere degerli haci adaylanni beklemektedir.

Semersah Grup “Huzura Tasir”
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TUrkiye’deki Havaalanlarindan Ugurlama
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Suudi Arabistan’daki Havaalanlarinda Karsilama
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Otellerde Karsilama
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ilk Umre
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Mekke-i Mikerreme’deki Yakin Ziyaretler
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Mekke-i MUkerreme’deki Yakin Ziyaretler
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Mekke-i MUkerreme’deki Yakin Ziyaretler
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Mekke-i Mikerreme’deki Genel Ziyaretler
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Hudeybiye Umresi
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Cirane Umresi
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Mekke-i MUkerreme’deki Bilgilendirme Toplantisi
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Arafat Vakfesi
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Muzdelife Vakfesi
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Seytan Taslama
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Seytan Taslama
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Seytan Taslama

23



HAC201/

Bayramlasma
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Bayramlasma
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Veda Tavafi
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Veda Tavafi
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Peygamber Efendimiz’i (s.a.v) Selamlama
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Medine-i Mlnevvere’deki Yakin Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Veda Ziyareti
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Turkiye’'de Karsilama
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Farkindaliklarimiz / Otellerimiz / Hizmetlerimiz
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